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B proAlPHA® — Die aktive ERPKomplettlésung fiir
den Mittelstand

Neue Mérkte ersffnen enorme Wachstumspoten-

Alle Bereiche der modular aufgebauten Gesamfle-
sung wurden bei der Standardentwicklung mit der
gleichen Gewichtung bedacht. So ist ein integrier-
fes System ,aus einem Guss” entstanden. Infegrati-

ziale, bergen aber auch erhebliche Risiken. Nur

wer sich frihzeitig auf die ﬂlnho“'

Veranderungen einstellen
kann, wird den Anschluss
an den internationalen
Wettbewerb halten kén-
nen. Mit proALPHA®
wurde eine betriebswirt
schaftliche Standardsoft-

ware geschaffen, die flexi-

bel genug ist, nicht nur
den heufigen, sondem
auch den zukinfligen An-

forderungen des Mittelstan-

des zu genigen.

B proALPHA® hat die
Zukunft integriert

Die Konzeption von
proALPHA® orientierte sich
von jeher an den Bedurf-

m proAlPHA® — Die akfive ERP-Komplettlésung

for den Mittelstand
proALPHA® hat die Zukunft infegriert

Hoher Investitionsschutz durch
Platiformunabhangigkeit

Ceschdaftsprozesse automatisieren mit der
proAlPHA® WorkflowAutomation

Dokumente immer im Zugriff

Cestaltung und Pflege der Kundenbeziehungen
Innovative Planungsverfahren in der Produkfion
CAD-Integration ohne redundante Daten
proALPHA® und E-Business

Infercompany — Geschdftsprozesse iber
Firmengrenzen hinweg

Entscheidungsrelevante Daten fir Manage-
ment und Sachbearbeiter

on heibt dabei Identitat des kompletten Mengen-

und Wertekreislaufs im Un-
ternehmen. So wird ber-
spielsweise jede Bestands-
verdnderung unmittelbar
sowohl in der Materialwirt
schaft als auch in der
Finanzbuchhaltung wertma-
Big identisch abgebildet.

Nicht die ,Alleskdnner” in
einer Nische sind gefragt,
sondern die bendtigten
Funktionen missen infegriert
sein. Aus dieser Erkenninis
heraus sefzt die proALPHA
Software AG konsequent
auf Eigenentwicklung —
auch bei den angrenzenden
Funktionsbereichen wie APS,
SCM, CRM, DMS, PPS-
CAD-OnlineKopplung und
E-BusinessKomponenten.

nissen mittelstandischer In-
dustrie- und Handelsunternehmen. Entsprechend
wurde eine infegrierte Komplettldsung entwickelt,
mit deren Hilfe alle betriebswirtschaftlichen Aufga-
ben dieser Unternehmen erfolgreich erledigt wer-
den kénnen.

Individuelle Erweiterungen lassen sich leicht erstel-
len und durch definierte ,User Exits” immer release-
fahig pflegen. Die Unternehmenslésung proALPHA®
beinhaltet nicht nur die typischen ERP-Funktionen
wie Logistik und Finanz- und Rechnungswesen, son-
dern unterstitzt die Anwenderunternehmen auch
beim Kundenbeziehungsmanagement (CRM) und
bei der Abwicklung unfernehmensibergreifender
Prozesse ([SCM).

Dabei werden alle aktuell verfigbaren Kommunika-
tionstechnologien unterstitzt — einschlieBlich des
gesamtfen E-Business-Spekirums.

Fakten:
» Kompletildsung, die speziell auf die Bedirf

nisse mittelstandischer Industrie- und Handels-
unternehmen ausgerichtet isf

» Auch bei Individualanpassungen bleibt die
Releaseféhigkeit erhalten

= Integrierfes Sysfem aus einem Guss

» Alle Module komplett eigenentwickelt

B Hoher Investitionsschutz durch Plattformunalb-
hangigkeit

Mit einer objektbasierten Entwicklungsumgebung
wurde auf Basis der Komponententechnologie eine
hardware- und betriebssystemunabhangige Soft-
ware entwickelt. Die in proALPHA® eingesetzte
Technologie erlaubt die problemlose Infegration
von Komponenten, die mit anderen Entwicklungs-




EroALPHA® Kom@etﬂésung

werkzeugen erstellf worden sind. Damit steht der

Weg offen, fir spezielle Problemstellungen die am
besten geeignete Technik fir deren Implementierung
zu nutzen und nahtlos in das System zu infegrieren.

Die objekibasierte Entwicklungsumgebung Progress
sichert die FreirGume fir eine kreative Entwicklung
der betrieblichen Anwendungen, indem sie sfets
die neuesten technologischen Konzepte, wie zum
Beispiel verteilte Datenhaltung, n-stufige Client-
Serverlésungen, Replikation oder eine komponent-
enbasierte Programmierung bereitstellt.

Ein hoher Investitionsschutz wird dariiber hinaus
durch die konsequente Orientierung an den globa-
len Standards (Progress, llog, Microsoft, Java,
TCP/IP, ODBC etc.] gewdhrleistet.

Fakfen:
» Objekibasierte Entwicklungsumgebung

= Hardware- und Betriebssystemunabhangigkeit

= proALPHA sefzt auf etablierte Standards

= Bereitstellung der neuvesten technologischen
Konzepte

B Geschdftsprozesse automatisieren mit der
proALPHA® WorkflowAutomation

Um enge Liefertermine halten zu kénnen, missen
Ceschdftsablaufe automatisiert werden. Bei
proALPHA® wird die gesamte Auftragsabwicklung
durch Automatismen unterstiitzt — vom Vertrieb Gber
die technische Vorbereitung bis hin zur Fertigung
und Montage. Die proALPHA® WorkflowAutoma-
fion basiert auf ereignisgesteuerten Vorgangsketten.
Jedes Informationsobjekt wird nach der ihm zuge-
ordneten Vorgangskette automatisch abgearbeitet.
Die Abarbeitung kann durch Ereignisse angestofen
oder abgebrochen werden.

Beim Einsatz von standort- und unternehmensiber-
greifenden Kommunikationsmedien (EDI, Internet,
WebShop und VIS Offline] ist die WorkflowAuto-
mation wesentlicher Funktionsbestandteil und gibt
der Gesamtilésung die entsprechende Breite in der
Anwendung.

Der zusténdige Mitarbeiter bekommt die fir ihn re-

levanten Aufgaben — wie offene Angebote, Wieder-
vorlagen, Planabweichungen, oder Sonsfiges — an-
gezeigt. Die Bearbeitung der Geschaftsvorfélle
nimmt er direkt aus seinem Akfivitétenmonitor vor.

Diese Funktionen ibertreffen, was viele Systeme
heute liefern kannen. Oft gilt schon das reine Ver-
schicken von infernen Mails als Workflow. proALPHA
geht noch einen Schritt weiter. Mit der Nutzung

von Regeln wird die WorkflowAutomation zum
schlagkraftigen Werkzeug, um starre, vordefinierte
Prozesse variabel zu machen. Bei Abarbeitung der
einzelnen Prozessschritte verlauft der Workflow in
Abhangigkeit der jeweiligen Ergebnisse. So kann
ein Angebot abhdngig vom Wert an unferschied-
lichen Stellen zur Freigabe geschickt werden.

Zudem erlaubt der objekiorientierte Ansatz die ein-
fache Anpassung und Erweiterung der proALPHA®
WorkflowAutomation an die spezifischen betrieb-
lichen Anforderungen.

Fakten:

= Die WorkflowAutomation unterstiitzt die
gesamte Aufiragsabwicklung

» Anzeige relevanter Aufgaben im Akfivitcten-
monitor zur direkten Abarbeitung

= Durch den regelbasierten Workflow werden
starre vordefinierte Prozesse flexibel




B Dokumente immer im Zugriff

Das proALPHA® Dokumentenmanagement-System
bietet iber normale Archivierungsfunktionen hinaus
vielfalige Handlingmaglichkeiten von Dokumenten.
Dabei ist es ganz gleich, ob es sich um einge-
scannfe Belege handelt — wie beispielsweise Liefe-
ranfenrechnungen, Handskizzen oder Prifzeugnisse
— oder um Briefe in MSWord oder eine Excel-Ta-
belle. Alle Dokumente kénnen einfach mit einem
beliebigen proALPHA®-Objekt verknipft und mit
diesem verwaltet werden. Die Volliextrecherche
sorgt fur ein schnelles Aufspiiren von Dokumenten.
So kann der Verkaufssachbearbeiter zum Beispiel
die Notiz tber ein Kundentelefonat an den betref-
fenden Kundenauftrag ,héngen”. Die Notiz wird
mit dem Auftrag archiviert und kann wie dieser
jederzeit beauskunftet werden.

Fakten:

» Alle Dokumentenarten kénnen im DMS mit
beliebigen proAlPHA®-Objekten verknipft
und verwaltet werden

» Die Volltextrecherche ermaglicht schnelles
Aufspiiren von Dokumenten

B Cestaltung und Pflege der Kundenbeziehungen

Entscheidende Wettbewerbsvorteile kénnen diejeni-
gen Anbieter erzielen, welche die Wiinsche ihrer
bestehenden und potenziellen Kunden genau ken-
nen, optimale Befreuung garantieren und infensive
Beziehungen mit ihnen pflegen.

CRM beziehungsweise Cusfomer Relationship
Management (Kundenbeziehungsmanagement) fan-

giert nahezu alle Bereiche eines Unternehmens.

Kontaktverwaltung ibersichtlich und komfortabel

—

Ob Marketing, Vertrieb, Produkfion, Versand, Ser-
vice oder das Mahnwesen — die Pflege der Kun-
denbeziehungen streift sémiliche Geschéftsprozesse.

Die proALPHA®-CRM-
Funkfionen umfassen
zahlreiche Komponenten,
von denen manche schon
lange vor Erfindung des
Modebegriffes CRM infe-
graler Bestandteil der
Komplettlésung
proALPHA® waren. Dazu
z&hlt die Lésung von Ser-

vice- und Reklamations-
anforderungen ebenso
wie die frihzeitige auto-
matische Warnung bei
der Uber- oder Unter-
schreitung definierter Kennzahlenbereiche.

Natirlich enthalt proAIPHA® auch dedizierte CRM-
Eigenschaften wie eine ausgereifte Kontakiverwal-
tung. Mit Hilfe des CTI-Moduls (Computer Telepho-
ne Integration) wird nicht nur dos Anwdhlen eines
Cesprachspartners durch einfachen MausKlick in
der entsprechenden Kunden-Datenbank ermaglicht.
Auch eingehende Telefonate &ffnen automatisch
das Kunden- oder lieferantenfenster des Anrufers.
proALPHA® macht das professionelle Abwickeln
von unterschiedlichen Marketingaktionen einfach.

Das proALPHA® VIS (Vertriebsinformationssystem)
deckt nicht nur die reinen Vertriebsthemen ab wie
Kontakiverwaltung, Verfolgung aller Vertriebspro-
iekte, Vertriebscontrolling, Analyse der Vertriebspro-
zesse oder Wettbewerbsvergleiche, sondern liefert
gleichzeitig umfassende Unterstitzung bei der Steu-
erung und Verfolgung von Marketingkampagnen.

AuBendienstmitarbeiter haben iber das proALPHA®
VIS Offline die Méglichkeit, sich ganz einfach per
Outlook an das zentrale Informationssystem anzu-
binden. ,Tote Zeiten” zwischen Besuchsterminen
gehdren damit der Vergangenheit an. Stattdessen
kénnen die Pausen beispielsweise zum Abarbeiten
von Wiedervorlagen beziehungsweise Telefonkon-




takten und Besuchsberichten effizient genutzt wer-
den. Alle relevanten Kundendaten aus proALPHA®
hat der Mitarbeiter auf seinem Laptop stefs dabei.
Nach Beendigung der Besuchsrunde kann der
Aubendienstler die Da-
teien per Handy, ISDN
oder UMTS von unter
wegs aus in die Zentrale
senden. Dort werden die
Dafen automatisch mif
proALPHA® synchronisiert
= und in den Workflow ein-
gespeist. Akfionen wie
das Versenden von
Unterlogen an die be-
suchfen Interessenten kon-
nen den zustdndigen
Innendienstmitarbeitern

automatisch auf deren
Aktivitatenmonitor gespielt werden. Damit ist man
mit proALPHA® VIS Offline auch unterwegs jeder-
zeit nah am Kunden.

Fakfen:

»  proALPHA®-CRMFunkiionen sind infegraler
Bestandteil der Komplettlasung

= Mit proALPHA® VIS kann der Vertrieb komfor-

tabel geplant und organisiert werden; auch

Marketingaktionen und Wettbewerbsver
gleiche sind maglich

» VIS Offline ist die ideale Ergénzung fur den
AuBendienst zur Anbindung an das zentrale
Informationssystem

B Innovative Planungsverfahren in der Produkfion

Moderne Methoden und Verfahren machen auch
vor der Produkfionsplanung und -steverung nicht
halt. Veraltete Ansétze hatten immer wieder das
Problem, nicht mehr zu kénnen, als die Fertigung
nach nur einer ZielgréPe (Kapazitat oder Material)
zu optimieren. Mit proALPHA® APS (Advanced
Planning and Scheduling), einer echten Multires-
sourcenplanung und Realtime-Optimierung, kann
die Ressourcennutzung erstmals nach betriebswirt-
schaftlichen Zielfunktionen wie Liefertermintreue,

r
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minimale Durchlaufzeiten oder Bestandsreduzierung
optimiert werden. Durch diesen Ansatz, in der Fer-
tigung auf Optimierungsverfahren zu setzen, kom-
men proAlPHA-Kunden der realen Planung einen
wesentlichen Schritt ngher. lLieferterminanfragen,
kurz CTP genannt (capable fo promise), biefen
dem Vertrieb verlassliche Aussagen beispielsweise
iber mégliche liefertermine, da die Terminermitt-
lung alle tangierten Auftrége und Ressourcen be-
ricksichtigr. Das bringt den proAlPHAKunden er-
hebliche Vorteile bei der Aufiragsgewinnung.
Zudem hat eine exaktere Terminermitilung wiede-
rum positive Auswirkungen auf den Gesamidurch-
satz in der Fertigung, da die Anzahl der Aufirags-
verschiebungen deutlich reduziert wird. Auch im
APS-Modul sind alle Funktionen aus einer Hand
entwickelt. Dies ermaglicht prazise Planungsergeb-
nisse ohne aufwandige Schnittstellen.

Fakten:
» Optimierungsverfahren erméglichen prézise

Planungsergebnisse

» CTP-Anfragen liefern verldssliche Aussagen
iber magliche Liefertermine

» FErhebliche Vorteile bei der Auftragsgewinnung

B CAD-Integration ohne redundante Daten

proALPHA® CAlink setzt MaBstabe in der Integra-
tion von Geschdftsprozessen. Denn mit CA-Link
sind nahezu alle marktiblichen CAD-Systeme on-
line in proALPHA® infegriert. Online heift, dass der
Konstrukteur aus dem von ihm beherrschten CAD-
Umfeld heraus auf Daten wie Baugruppen oder
Zeichnungen zugreift, die in proALPHA® verwaltet
werden. Mit der Ablage seiner Zeichnungen und
Konstruktionssticklisten erweitert er die unterneh-
menseinheitliche Datenbasis. Es gibt keine redun-
danfen Daten oder wartungsintensive Schnitistellen.

Von besonderem Vorteil ist, dass das Erzeugen der
neuen Stiickliste die proALPHA® WorkflowAutoma-
tion anstéBt und die Sachbearbeiter in der Prozess-

kefte, wie beispielsweise den AV-Mitarbeiter oder
den Einkdufer, iber die zu erledigenden Aufgaben
informiert.




Die vom Konstrukteur erzeugten Zeichnungen und
Konstruktionsdaten kénnen natirlich von jedem
proALPHA®-Arbeitsplatz aus abgefragt und ange-
zeigt werden. Damit Gbernimmt proALlPHA® wesent-
liche Aufgaben des Engineering Data Management
(EDM) oder Product Data Management (PDM).

Fakien:
» Integration fast aller CAD-Systeme

= Keine redundante Datenhaltung mehr
= Keine wartungsintensiven Schnittstellen
» Wesenfliche EDM- bzw. PDM-Aufgaben

werden von proALPHA® Gbernommen

B proAlPHA® und E-Business

Die kommerzielle Nutzung des Internets hat erheb-
lich an Bedeutung gewonnen. Es ist davon auszu-
gehen, dass zukiinflig ein GroBteil der globalen
Geschdftsbeziehungen tber das Internet abge-
wickelt wird. Das sefzt allerdings voraus, dass die
eingesetzten Softwareprodukte den Wandel der
Kommunikation unferstiitzen.

Unterschiedliche Anforderungen benstigen differen-
zierfe Lésungen. Zur Unterstitzung der Beziehun-
gen von Geschaftskunden untereinander bietet
proALPHA® B2B sowohl browserbasierfe inferakfive
Ansdize als auch den automatischen Datenaustausch
mittels eines XMl-basierten Java Messaging Services.

Der eher endkundenorientierte proALPHA® Web-
Shop ist ein vollsténdig infegriertes proAlPHA®-Mo-
dul. Grobe Vorteile gegeniiber den vielen ,vorge-
hangten” Shops mit redundanter Datenhaltung
genieft der proALlPHA®-Anwender, der in seiner
gewohnten Umgebung arbeiten und Verkaufsdaten
pflegen kann. Der Online-Einkaufer profitiert durch
die automatischen Plausibilitétsprifungen seiner Ein-
gaben. Akiuellste Verschlisselungstechniken ge-
wahrleisten einen hohen Sicherheitsstandard.

Sowohl der WebShop (B2C) als auch das B2B
werden Uber ein in proALPHA® verfigbares Backof-
fice ,konfiguriert” und ,gesteuert”. Das spart Zeit
und Geld im laufenden Betrieb fiir das Unternehmen.

Fakfen:

= Unferstitzung der Beziehungen zwischen
Geschaftskunden

= proAlPHA® B2B bietet sowohl browserba-
sierte interakfive Ansdtze als auch

automatischen Datenaustausch
mittels XML-basierten Java Mes-
saging Services

s proALPHA® Webshop ist ein
vollsténdig integriertes Modul
ohne redundante
Datenhaliung

B Infercompany
— Geschdfts-
prozesse Uber
Firmengrenzen automatisieren

Anforderungen an moderne ERP-l&sungen

gehen heute Uber die Unfternehmensgrenzen deut
lich hinaus. Die Globalisierung verandert die Unter-
nehmenssirukiuren und damit auch die Geschafts-
prozesse zu den Geschaftspartnern. Mit dem
Modul Intercompany unterstitzt proALPHA® den
automatisierten Ablauf von Geschéftsvorfallen zwi-
schen einzelnen Unfernehmen einer Gruppe wie
Mandanten oder Werke — unabhdngig davon, ob
die Installationen an einem oder verschiedenen
Orten aufgebaut sind.

Zuerst werden mit proAlPHA® Intercompany Ge-
schaftsablaufe zwischen den Unternehmen oder
Geschdaftspartern definiert. AnschliePend wird fest-
gelegt, welche gemeinsamen Stammdaten notwen-
dig sind und welche Belege iber automatisierte Pro-
zesse abgewickelt werden sollen. In der taglichen
Arbeit féllt proAIPHA® Intercompany fir den Anwen-
der kaum auf, da die Prozesse im Wesentlichen im
Hintergrund automatisch ablaufen und abgewickelt
werden. So wird ein Auftrag automatisch zur Be-
stellung und im anderen Mandanten zum Auftrag.
Nach Produktion und Lieferung wird der Beleg im
Ursprungsmandaten aufomatisch zum Warenein-
gang. Das spart Zeit und minimiert die Fehlerquote.
So kénnen Unfernehmen schnell Rationalisierungs-
pofenziale ausschopfen.




Fakten:

= proALPHA® Infercompany automatisiert Ge-
schaftsprozesse Gber Firmengrenzen hinweg

= Geschdftspro-
zesse zwischen
Unfernehmen ei-
ner Gruppe lau-
fen automatisch
im Hinfergrund

» Zeitersparnis
und Reduzierung
der Fehlerquote

B Entscheidungsrelevante Daten fir
Management und Sachbearbeiter

Management- und Mitarbeiterinformationssystem

Entscheider aller Hierarchieebenen benétigen be-
reichsibergreifende Informationen, die jederzeit
abrufbar sind. Das proALPHA® MIS [Management-
und Mitarbeiterinformationssystem) ist ein Informa-
tions- und Controllingsystem, das diese Anforde-
rung erfillt. Der hohe Integrationsgrad von
proALPHA® stellt sicher, dass die Daten des Ge-
samtsystems zur Verfigung stehen. Die vielfaltigen
Ansichten, listen und Auswertungen kénnen vom
Anwender mit flexiblen Werkzeugen gedndert und
erganzt werden. Inhalt und Verdichtungsgrad be-
stimmt der Benutzer im Rahmen seiner Zustandigkeit
selbst. Dabei l&sst sich jede Ansichtsvariante durch
die Vergabe von leseberechtigungen vor dem
Zugriff nicht berechtigter Mitarbeiter schitzen.

Damit ist das proALPHA® MIS nicht nur ein Mana-
gement, sondem auch ein Mifarbeiterinformations-
system. Hochkomprimierte Gesamtwerte kénnen
iber alle Verdichtungsebenen bis auf Belegebene
herab recherchiert werden. Der Belegfluss des ein-
zelnen Belegs l&sst sich vorwdarts und refrograd ver-
folgen. So ist beim Einstieg in einen lieferschein
ersichtlich, welcher Auftrag der Lieferung zugrunde
lag, ob und wann der Lieferschein fakiuriert wurde
und mit welcher Rechnungsnummer die Fakiura er-
folgte — und das bis auf die unterste Positionsebene
mit den Details des verkauften Artikels.

roALPHA® Komplettldsun
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Auswertung aus dem Analyzer

Ad-hoc-Analysen fur schnelle

JHHI

Entscheidungen |

Mit dem MIS steht ein ausge-

zeichnetes Mittel zur Verfigung, um wiederkeh-
rende Auswertungen mit sehr vielen Paramefemn
und komplexen Verknipfungen schnell, komfortabel
und sicher zu generieren. Der proAlPHA® Analyzer
hingegen zielt auf véllig neue Anwendungen. Mit
ihm ist es moglich, ohne Programmierkenntnisse ad
hoc beliebige Abfragen zu gestalten und Daten
mehrdimensional auszuwerten. Dabei macht die
grafische Unterstitzung den Umgang mit dem
OlAP-basierten Analysewerkzeug sehr einfach. So
kénnen einmal in einer Anfrage erzeugte Kurven
durch einfaches Anklicken wie mit einer Lupe aus-
schnittweise betrachtet werden. Per Mausklick kann
man sich immer weiter in die Tiefe der Daten ,zoo-
men”. Die Analyseergebnisse kénnen mit einem
Reportingtool fir spatere Présentationen einfach
aufbereitet werden. Auch der Analyzer ist eigen-
entwickelt und vollsiandig in proALPHA® integriert.

Ob Adhoc-Analysen oder vorformulierte Abfragen —
proALPHA® bietet fir jede Art der Auswertung das
richtige Werkzeug.

Fakten:

= proALPHA® MIS als Informations- und Control-
lingsystem fir wiederkehrende Auswertungen

= proAlPHA® Analyzer als OLAP-basiertes

Analysewerkzeug fir Ad-hoc-Auswertungen

» Vollstandige Integration in proALPHA®
= Fir jede Auswertung das richtige Werkzeug -
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