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Leistungsangebot der
DISAG IT

B Strategisches IT-Management
W Business Intelligence
B Projektmanagement

Expertennetzwerk

aus hochqualifizierten Fach- und
Fiihrungskréften

B Zeitarbeit
B Personalvermittlung
“#m HR-Dienstleistungen

Die Anforderungen unserer Kunden verandern
und bewegen sich; nicht zuletzt auch durch eine
Reihe organisatorischer, struktureller und tech-
nologischer Vorgaben, die es abzubilden und zu
erflllen gilt. Unsere Aufgabe besteht darin, auf
diese Veranderungen zu reagieren und die opera-
tiven Ressourcen daflr bereitzustellen.

Hierzu bietet die DIS AG Information Technology
ihren Kunden neben den klassischen Leistungs-
feldern des Kerngeschaftes auch die spezialisier
ten Leistungsangebote der Business Solutions,
mit Experten in

W Strategisches [T-Management
B Business Intelligence
B Projektmanagement

Die Business Solutions erweitern unser Geschaft
um drei marktrelevante Leistungspakete, die Per
sonal-Know-how, IT-Expertise sowie unseren ope-
rativen Losungsansatz in ein , Full-Service"”-Ange-
bot integrieren.

Der Mehrwert fir unsere Kunden wird erkennbar

durch:

B Sparring und Unterstitzung in der Umsetzung

B Bedarfsausgerichtete Vermittlung hoch qualifi-
zierter Experten

B \erringerung des internen Personalaufwands
und Kostentransparenz in zeitlich begrenzten
Aufgaben und Projekten

B Flexibel verfligbaren Ressourceneinsatz

W Erfahrungen im Projektgeschéft



Strategisches
IT-Management

Wirtschaftlichkeitsanalyse
bestehender IT-Strukturen

= - Modulierung / Strukturierung
- Benchmarking & Bewertung
- Kosten-/Leistungstransparenz

Optimierung IT interner Services

- Bedarfsquantifizierung und
Ausrichtung
= - Controlling- und Steuerungs-
verfahren zur Absicherung
- Anpassung und Verfeinerung
bestehender IT-Prozesse

Service-Level-Management
- IT als Anbieter von Services
L - Anwender als IT-Kunde
- Service-Level-Agreements definieren
- |Tinterne Kunden-Lieferanten-
Beziehungen

Business Solutions IT
Leistungsspektrum

Leistungsfelder

Business Intelligence

Business Consulting
- Analyse der Business Prozesse
L - Design / Architektur des BI-
Gesamtsystems
- Review bestehender Systeme

Technological Consulting
- Modellierung / Architektur der Da-
tenbereitstellung
" - DB-Design des Data \Warehouses
- Prozessdefinition ETL
- Datenaufbereitung fr Anwender

Application Consulting

- Definition der optimalen Tools
- Design / Bereitstellung

konzeptioneller Systeme

- Gestaltung / Abbildung der
Zieldefinitionen in Reports /
Analyse / OLAP

Projektmanagement

Projektierung

- Definition v Rahmen & Umfang

- Budgetierung, Kosten /
Nutzenbetrachtung

- Projektplanung / methodische
Hinterlegung

Projektorganisation

- Projektstruktur, Projektoffice
= - Skills & Ressourcen
- Projektmarketing &
-kommunikation

Review & Controlling
- Risikopravention

= - Krisenmanagement &
Schadensbegrenzung
- Projektsanierung

Die drei Leistungsfelder Business Intelligence,
Projektmanagement und Strategisches |IT-Ma-
nagement sind konkret auf den Bedarf des Mark-
tes ausgerichtet.

Mit dem Ansatz des Strategischen IT-Manage-
ments begleiten wir Sie bei dem Ziel, den [T-Berei-
chen und Verantwortlichkeiten ihre klare Ausrichtung
und Positionierung im Unternehmen zu geben und als
~Enabler” neuer Geschaftsprozesse zu positionieren.
Gemeinsam mit Ihnen prifen wir die Frage ,,IT drives
Business — Business drives IT”! Auf Grundlage sys-
tematischer Wirtschaftlichkeitsanalysen quantifizieren
wir |hre Bedarfe und Ausrichtung.

Business Intelligence liefert genaue Einsichten in in-
terne Prozesse, Kunden- und Zuliefererinformationen.
Aus Primardaten eines Unternehmens werden ana-
lytische Daten aufbereitet, die Performance gemes-
sen und damit die Transparenz und Aussagekraft der
Daten verbessert. Mit herstellerneutralen Konzepten
bieten wir diese Leistungen beginnend bei der Fest-
legung der Ziele, Uber die Implementierung des Sys-
tems bis hin zur Schulung der User an.

Im Projektmanagement bieten wir unseren Kun-
den erfahrene Experten im Projektmanagement
mit Senioritat und Fachkompetenz an; Expertisen
fUr die Projektierung, den Aufbau von Projektor
ganisationen, die Projekt- und Ergebnissteuerung
bis hin zum Review & Controlling Ihrer Projekte.
Wir unterstlitzen Sie bei der Optimierung lhrer
PM-Prozesse, ebenso wie bei der Einfihrung von
Tools flirs Projektmanagement.



Business Solutions IT
Qualifikationsmodel

Die unterschiedlichen Projektstufen und Projekt-
phasen erfordern gleichermafRen auch unter
schiedliches Projekt Know-how. Die Organisation
unseres Expertennetzwerkes spiegelt diesen
Kompetenz- und Erfahrungswert wider.

Wir greifen durchgehend Uber die drei Leistungs-
felder unserer Business Solutions auf Qualifikati-
onen unseres Netzwerkpools zu, die durch Quali-
fikation und Senioritat gekennzeichnet sind.

Die Projektierung und das Coaching Ubernehmen
fUr Sie erfahrene |T-Spezialisten, die allesamt fih-
rungs- und projekterfahren sind und viele Jahre
operative Verantwortung in den ausgewiesenen
Leistungsfeldern nachweisen. Wir begleiten und
unterstltzen sie hierbei im Rahmen der klaren
Zieldefinition, der Evaluierung und Festlegung
geeigneten methodischen Vorgehens sowie der
inhaltlichen Ausgestaltung, als auch der Zeit und
Ressourcenplanung benannter Projekte. Das
Coaching bieten wir flr einzelne Fihrungskrafte,
Steeringboards und gesamte Projektteams an.

Auf konzeptioneller und methodischer Ebene bie-
ten wir lhnen Unterstltzung und Ubernehmen
entsprechend die Projektleitung und - steuerung,
Ergebnissteuerung und Risikomanagement. Wir
bieten Erfahrung und Tragfahigkeit im Team durch
unsere Expertise in den fachlichen Belangen und
im Projektmanagement.



Vertragliche Grundlage

DISAG IT -

Leistungsportfolio exemplarisch

Leistungsfelder

Strategi-
sches IT-Ma-
nagement

Projekt-
manage-
ment

Business
Intelligence

Dienst- . - BI Projekt- SAP-
vertrag IT-Revisor Spezialist leiter Berater
Arbeit- Dat
nehmer- Application __ -dw@ware- — prjekt SW-
tber- Manager house controller Entwickler
I Spezialist
assung
Personal- Availability __ Datenbank __  Projekt- __ Program-
vermittlung Manager Admin assistenz mierer

IT
Betrieb

— Configuration- __
Manager

VolP
Spezialist

Netzwerk
Admin

Business Intelligence, Projektmanagement und
Strategisches [T-Management — Business Solu-
tions ist ein ressourcen- und lésungsorientierter
Ansatz. Mit unserer langjahrigen Erfahrung so-
wohl im Bereich der Informationstechnologie als
auch im Personalmanagement sowie mit unserer
operativen und ldsungsorientierten Umsetzungs-
expertise stellen wir den Erfolg gemeinsam si-
cher.

DIS AG IT unterstitzt, berat und begleitet Sie
durch gezielte Einbindung von Fachleuten bei der
individuellen Auswahl und Gestaltung von L&-
sungsmodellen/-konzepten und der Umsetzung
Ihrer Aufgaben. Dies leisten wir sowohl im kurz-
fristigen Einsatz als auch bei langfristigem Unter
stltzungsbedarf in Projekten.

Als strategischer Partner bieten wir Ldsungen
und Know-how ,aus einer Hand"” Durch die be-
darfsausgerichtete Positionierung von hoch quali-
fizierten Experten und deren flexiblem Einsatz im
Rahmen temporéarer Aufgaben stellen wir unse-
ren Kunden mallgeschneiderte Ldosungen durch
personelle Ressourcen zur Verfligung.

m DIS AG
Business Development
Weildfrauenstralde 12-16
60311 Frankfurt
Tel.: 069-913367-0
E-Mail: rbuttkus@dis-ag.com



