MiCLAS. Business Software von ERP4all bei der Peter Kroger GmbH
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Die Firma Krdger Nutzfahrzeuge in Visbek-Rechterfeld ist
seit Uber 40 Jahren in der Branche Fahrzeugbau tatig.
Entwicklung, Konstruktion, Bau, Qualitatssicherung, Aus-
lieferung und Service - alles kommt hier aus erster Hand.
Der Erfolg des Unternehmens verteilt sich auf drei Unter-
nehmenszweige:

der Fertigung und dem europaweiten Vertrieb von Anhangern
und Spezialfahrzeugen fiir Gewerbe und Landwirtschaft, der
Vermietung von Fahrzeugen aus eigener Herstellung wie
auch von Fremdfahrzeugen und seit 1988 der Vertrieb sowie
Service und Reparatur von DAF- Lastkraftwagen als autori-
sierter DAF Sales- und Servicepartner. Bereits 1993 wurde
die Trailer-Produktion nach Polen ausgelagert, um noch
wettbewerbsfahiger zu werden. Konstruiert (CAD) wird seit
jeher in den Blros in Rechterfeld.

Fertigung - Vertrieb- Dienstleistung — Verleih. Diese doch sehr
verschiedenen Unternehmenszweige nur mit MS Office und
einer KFZ Werkstatt Software unter einen Hut zu bringen er-
wies sich als unmdglich. Somit entschied sich die Fa. Kroger
Nutzfahrzeuge 2004 fir einen Neustart mit der ERP/PPS L6-
sung MiCLAS. von der ERP4all Business Software GmbH.

Entscheidung fiir MiCLAS.

Mitte 2002 entschied man sich dann, in ein neues ERP/PPS
System zu investieren — die vorhandene Software war ein-
fach nicht mehr in der Lage, die Unternehmens-Strukturen
verniinftig abzubilden und den Uberblick iber die Aktivitaten
zu wahren. Es sollte aber noch bis 2004 dauern, bis man
sich nach einer langen Auswahlphase schlieBlich fir die

ERP4all Business Software GmbH mit der Losung MiCLAS.
entschied. Die entscheidenden Beweggriinde flr den Kauf

waren letztendlich der brancheneutrale und modulare Aufbau
von MiCLAS. und somit die Unterstitzung aller Unterneh-
mensbereiche sowie das Uberragende Preis/Leistungsverhalt-
nis, unterstitzt von der Zusage einer moglichst zeitnahen
und schnellen Implementierung.

MiCLAS. in der Praxis

Von den 60 Mitarbeitern arbeiten heute 15 taglich mit
MiCLAS., bereits nach 4 Wochen konnte die Peter Kréger
GmbH in den Livestart gehen und das Versprechen einer
schnellen Implementierung eingehalten werden. Dabei galt
es, hohe Anforderungen umzusetzen.

Die Neufahrzeuge werden kundenspezifisch im Baukasten-
prinzip in Stlcklisten zusammengestellt. Die Sticklistentiefe
liegt hier in der Regel bei drei bis vier Stufen. Teilweise sind
auch kundenspezifische Neukonstruktionen von Baugruppen
notwendig. Insgesamt Uber 300.000 Artikel gilt es zu ver-
walten und aktuell zu halten, knapp 130.000 davon alleine
aus dem DAF-Katalog, ca. 150.000 aus den Katalogen
diverser anderer Zulieferer. Die Fertigung der Neufahrzeuge
erfolgt komplett in Fremdfertigung in Polen bei einem Tochter-
unternehmen sowie lUber externe Partnerfirmen. Die Fahr-
zeuge werden im Stammhaus kundenspezifisch konstruiert
bzw. konfiguriert. Samtliche Vorgaben flr die Fertigung
werden dann den Fertigungsstandorten je Fahrzeug lber-
geben. Die Materialien werden zu groBen Teilen vom Stamm-
haus eingekauft und lagertechnisch verwaltet. Durch mit
Hilfe von MiCLAS. optimierte Gesamtlieferungen (auftrags-
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Problem

Suche nach einer Business-Software, die sowohl die Themen Werkstatt,

Vertrieb als auch Fremdfertigung abbilden kann.
Losung

MiCLAS. von der Firma ERP4all, das Probleme wie Fremdfertigung schon im Standard

|6st. Weitere Module wie Werkstatt und Vermietung wurden schnell um die speziellen

Anforderungen von Kroger erweitert.
Anzahl der ERP-User 15
Inplementierungsdauer 3 Monate bis zur Arbeitsfahigkeit

unabhangige Beistellungen)an die Fertigungsstandorte lassen
sich nun erhebliche Transportkosten einsparen. Die Abbu-
chung der verbrauchten Materialien erfolgt in MiCLAS. fahr-
zeugbezogen mit der Fertigstellung der Fahrzeuge. Somit ist
jetzt eine effektive und zeitnahe Disposition und Nachbelie-
ferung der Produktion maéglich.

Auch im Service geht’s rund

Samtliche (Neu-) Fahrzeuge sowohl aus der Fertigung wie
auch dem (DAF-) Werkstattbereich werden jetzt mit ihren
Daten in MICLAS. gepflegt. Instandsetzungsauftrage kdnnen
den Fahrzeugen zugeordnet und kostenmaBig verbucht wer-
den und ermdglichen jederzeit die Ubersicht (iber alle geta-
tigten Arbeiten sowie die verwendeten Bauteile. Zusatzlich
werden in MiCLAS. Gebraucht- und Mietfahrzeuge verwaltet.
Die Fa. Kréger nimmt auch Gebrauchtfahrzeuge in Zahlung.
Diese werden durch die Mitarbeiter instand gesetzt, wobei
auch hier die durchgeflihrten Arbeiten stets fahrzeug- und
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mitarbeiterbezogen verbucht werden. Somit ist eine genaue
Kostenermittlung und eine Neubewertung je Fahrzeug
maoglich.

Die Verwaltung der vermieteten Fahrzeuge/Anhdnger erfolgt
ebenfalls in MiCLAS.

Erst diese konsequente Erfassung aller relevanten Daten
machte detaillierte Abrechnungen und Auswertungen fir
jeden Mitarbeiter mdoglich.

Blick in die Zukunft und ein positiver Riickblick

Herr Peter Kroger resiimiert: ,,Die gute Betreuung sowie die
schnelle und flexible Umsetzung unserer speziellen Anforde-
rungen begeistert. Viele Funktionen sind schon im Standard
von MiCLAS. enthalten. Jetzt gilt es weiter zu optimieren,
um das System auch wirklich auszureizen, da ist noch eine
Menge Potential vorhanden. So wird z.B. die Anmeldung der
Neufahrzeuge beim KBA in Kiirze elektronisch aus MiCLAS
heraus erfolgen kénnen.”
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